Funzione di programmazione

Area funzionale di responsabilita di processi, con lo scopo di
progettazione, consulenza a supporto decisionale ai Responsabili

organizzativi delle Aree Professionali.

Funzioni:
— Definire i dati di cruscotto (utili alla gestione del personale);
— Fornire dati utili alla presa di decisione per il governo del Struttura
Interaziendale Servizio dell’Assistenza;
— Elaborare dati relativi a:
* Risorse umane
« Tempi di assistenza,

* Numerosita delle prestazioni,

Profili assistenziali degli utenti,

» Utilizzo dei tempi macchina per I'area tecnica.



