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� � �Rilevato che i l  Diret tore Generale del l ’Azienda Ospedal iera 

di Padova con del iberazione n.  636 del 7.10.2003 e  i l  

Diret tore Generale del l ’Azienda Ulss 16 con del iberazione n. 

890  del 14.  10.  2003 hanno ist i tui to un unico Servizio 

Assistenza, quale strut tura interaziendale,  a superamento 

deg l i  at tual i  Servizi  Infermier ist ici  

 

�   Ri levato che con tale at to è stato assegnato al 

Responsabile del Servizio Infermier ist ico del l ’azienda Ulss 16 

l ’ incarico di proporre,  entro 30 giorni dal la adozione del l ’at to 

del iberat ivo,  un proget to r iorganizzat ivo del  Servizio,  con 

par t icolare r i fer imento al la individuazione del le aree di 

intervento s ia in ambito ospedal iero che terr i tor iale.  

 

�   I l  Diret tore Generale visto che i l  Responsabile del Servizio 
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Infermier ist ico così individuato,  ha proposto i l  modello 

organizzat ivo del la  Strut tura Interaziendale Servizio 

del l ’Assistenza  

 

�  preso at to che con del iberazione del Commissar io 

Straordinario del lo IOV n.  2 del 16 febbraio 2004 è stata 

ist i tui ta l ’Area Infermier ist ica IOV, quale uni tà funzionale 

integrata al la Strut tura Interaziendale Servizio del l ’Assistenza, 

ist i tui to dal le Direzioni General i  del l ’Azienda Ospedaliera e 

del l ’Azienda ULSS 16,  ta le da cost i tui re una strut tura unica 

 

Tut to c iò premesso 

 

,/�',5(7725(�*(1(5$/(�
 

5LWHQXWR  d i  dover  assumere provvedimenti  in  mer ito a quanto 

proposto;  

 

9LVWD  la del iberazione n.636 del  7/10/2003 del l ’Azienda 

Ospedaliera di Padova; 

 

9LVWD� la  del iberazione n.890 del 14/10/2003 del l ’Azienda Ulss 

16;  

 

9LVWD  la del iberazione n.  2 del 16 febbraio 2004 del 
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Commissar io Straordinario del l ’ is t i tuendo Ist i tuto Oncologico 

Veneto;  

 

$FTXLVLWR  i l  parere favorevole del Diret tore Sanitar io e del 

Diret tore Amminist rat ivo per  quanto di r ispett iva competenza;  

 

,1� %$6(  a i  poter i  confer i t ig l i  dal D.  P.  G. R.  n.  1530 del 

31.12.2002 

 

 

'(/,%(5$�
 

 

1.  di adot tare i l  proposto modello organizzat ivo del la  

Strut tura Interaziendale Servizio del l ’Assistenza che s i 

al lega al presente provvedimento per farne parte 

integrante; 

2.   d i dichiarare i l  presente provvedimento immediatamente 

eseguibi le.  

 

 

                                      IL DIRETTORE GENERALE 

                                      Dot t  Adr iano Cestrone 
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3UHPHVVD�
La Strut tura Interaziendale Servizio del l ’Assistenza, 

assicura la programmazione,  la gest ione,  l ’ organizzazione e 

l ’ erogazione del le prestazioni  assistenzial i  garant i te dal 

personale infermier ist ico,  ostetr ico,  tecnico-sanitar io,  del la 

r iabi l i tazione,  d’ ispezione e vig i lanza e dag l i  operator i  di 

supporto,  sul la base deg l i  obiet t ivi  del ineati  dal le Direzioni 

General i .  

 I l  momento assistenziale,  inteso come insieme di  azioni 

coordinate f inal izzate al l ’ individuazione ed al soddisfacimento 

di b isogni specif ic i  di  salute e inteso come approccio g lobale 

al la persona,  s i  concret izza nel le prestazioni di competenza 

del le professioni  sanitar ie e tecnico-sanitar i  del Comparto. 

L’ intervento assistenziale è centrato sui b isogni specif ic i  del le 

persone e del la comunità.  

 La componente assistenziale dei professionist i  del 

Comparto,  rappresenta,  nel le Aziende Sanitar ie,  una notevole 

r isorsa professionale, non solo in termini numerici ,  ma anche 

stante la complessi tà del la funzione assistenzia le e la 

specif ic i tà del la t ipologia degl i  intervent i .  Necessita di 

omogeneità e coordinamento del le at t ivi tà programmat iche, 

organizzat ive,  gest ional i  ed operat ive.  

 La funzione assistenzia le dei professionist i  sopraccitat i ,  
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deve col locarsi  quindi a l ivel lo ist i tuzionale, con 

r iconoscimento di responsabil i tà diret ta sul la qual i tà e quant i tà 

del le prestazioni erogate.  A quest i  va r iconosciuta una propr ia 

specif ica strut tura e modali tà organizzat iva,  sul la base del le 

indicazioni e obiet t ivi  fornit i  dal le Direzioni General i ,  per 

l ’ at tuazione di modell i  assistenzial i  att i  a garant ire adeguat i  

l ivel l i  di  qual i tà,  professional i tà,  specif ic i tà ed economicità 

del le prestazioni .  

 

 

5XROR� GHOOD� 6WUXWWXUD� ,QWHUD]LHQGDOH� 6HUYL]LR�
GHOO ¶$VVLVWHQ]D�
�

Al la Strut tura Interaziendale Servizio del l ’Assistenza, 

sul la base del le indicazioni e obiet t ivi  fornit i  dal le Direzioni 

General i ,  compete la programmazione,  la determinazione del 

fabbisogno, l ’ organizzazione,  la gest ione,  i l  processo di 

valutazione e migl ioramento cont inuo del le procedure di 

assistenza e le relat ive at t ivi tà d i r icerca appl icata.  

 

2UJDQL]]D]LRQH� GHOOD� 6WUXWWXUD� ,QWHUD]LHQGDOH� 6HUYL]LR�
GHOO ¶$VVLVWHQ]D�
La Strut tura Interaziendale Servizio del l ’Assistenza è 

un’organizzazione,  tecnico gest ionale,  ar t icolata nei seguent i  

l ivel l i :  
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� 'LUH]LRQe: deputata al  governo del le at t ivi tà e 

competenze assegnate al Servizio 

�  $UHH� 3URIHVVLRQDOL  che sono deputate a l la gest ione 

del le r isorse umane: Area Infermier ist ica/ostetr ica 

ospedaliera,  Area Infermier ist ica/ostetr ica Terr i tor ia le, 

Area Infermier ist ica/ostetr ica IOV, Area Tecnico 

sanitar ia,  Area del la r iabi l i tazione e  Area del la 

ispezione e vig i lanza, 

� �)XQ]LRQL  che sono deputate al la gest ione di:  Funzione 

di Programmazione,  Funzione di  Svi luppo professionale, 

Funzione di svi luppo organizzat ivo,  Funzione di r icerca 

ed uso del le evidenze scient i f iche.   

 

Aree e Funzioni sono preposte a garant ire l ’ erogazione di 

prestazioni necessar ie a soddisfare i  bisogni assistenzial i  

specif ic i  deg l i  utent i  del le Aziende Ospedaliera e ULSS 16,  

at t raverso un s istema di azioni coordinate.  

E’  adottato i l  modello organizzat ivo a matr ice. È un modello 

che la Strut tura Interaziendale Servizio del l ’Assistenza adot ta 

per  lavorare in maniera f lessibi le,  operano in modo integrato 

secondo i l  r isultato da ot tenere.   
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Viene di seguito rappresentato graf icamente i l  modello.  
 

5HVSRQVDELOi  Funzione   Funzione         Funzione  

GL�IXQ]LRQH  programmazione     sviluppo        sviluppo profess.le 
organizzativo       ricerca ed uso 
                         evidenze scientifiche 

 

�
5HVSRQVDELOL�
GL�DUHD�SURIHVVLRQDOH  
 

  Area Infermieristica 

 ostetrica Ospedaliera 
 
 
  Area Infermieristica      

       ostetrica Territoriale 
 
 
 Area Infermieristica  
     ostetrica IOV 
 
 
 
           Area 
      Riabilitativa 
 
 
    Area Tecnico- 
       sanitaria 
 
 
 
    Area di ispezione 
        e vigilanza 
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In al legato è ident i f icato l ’ organigramma del la Strut tura 

Interaziendale Servizio del l ’Assistenza.  

 

La Strut tura Interaziendale Servizio del l ’Assistenza è 

ar t icolata nei  seguent i  L ivel l i  di  responsabil i tà:  

' ���������	��
�� 
�������� 6 � ��� ��� ����� , 
 � ������������
�
������ 6 ������� ���	�

������ ¶$ ��� � ��� ��
���� �
I l  Diret tore è nominato dai Diret tor i  General i .  Si coordina con i  

Diret tor i  d i  st rut tura r ispet to agl i  obiet t ivi  assegnati  al 

Servizio.  Risponde al le Direzioni General i  per  i l  

raggiung imento degl i  obiet t ivi  assegnat i  dal le stesse. 

I l  Diret tore del la Strut tura Interaziendale Servizio 

del l ’Assistenza è responsabile,  sempre sul la base degli  

obiet t ivi  assegnat i :  

–  del governo del l ’ assistenza infermier ist ica generale e 

special ist ica di natura prevent iva,  curat iva,  pal l ia t iva e 

r iabi l i tat iva,  avvalendosi dei  responsabil i  assistenzial i  

del le aree professional i  del servizio;  

–  del la qual i tà e del l ’ e f f icienza tecnica ed operat iva del le 

att ivi tà assistenzia l i  nel l ’ ambito del la prevenzione,  cura 

e r iabi l i tazione;  

–  del lo svi luppo e valor izzazione del le professioni 

af ferent i  al la Strut tura Interaziendale Servizio 

del l ’Assistenza,  per quanto concerne i  processi 

assistenzial i .  
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5HVSRQVDELO L � �GL �$UHH�3URIHVVLRQDOL� �
Sono ident i f icate le seguent i  aree professional i  :   

a)  Area Infermier ist ica/ostetr ica Ospedaliera;  

b)  Area Infermier ist ica/ostetr ica Terr i tor ia le;  

c)   Area Infermier ist ica/ostetr ica IOV; 

d)   Area Riabi l i tat iva;  

e)  Area Tecnico sanitar ia;  

f )   Area di  ispezione e vig i lanza 

Ad ognuna di  queste Aree è preposto un responsabile 

nominato dal Direttore Generale su proposta del Diret tore 

del la Strut tura Interaziendale Servizio del l ’Assistenza.  

Al  responsabile di  Area Professionale sono at t r ibuite le 

seguent i  funzioni sul personale af ferente al l ’ area:  

• ver i f ica e valutazione del  fabbisogno del personale;  

• selezione e al locazione del  personale; 

• valutazione  del personale e svi luppo di carr iera;  

• ver i f ica e valutazione dei l ive l l i  organizzat ivi  e gest ione  

dei dat i  relat ivi  a l la domanda, produzione ed uso del le 

r isorse;  

• promuove l ’adozione di nuovi model l i  organizzat ivi  

a l l ’ interno del le Unità Operat ive perseguendo l ’adozione 

di nuovi percorsi assistenzia l i  integrat i ;  

•  partecipa al le trat tat ive s indacal i ;  

•  partecipa al processo di  budgeting.  

I  Responsabil i  d i  Area Professionale vengono supportat i  nel le 

loro at t ivi tà dai Responsabil i  di  Processo.  
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Sulla base del la programmazione comune, i  Responsabil i  del le 

Aree r ispondono al  Diret tore del la Strut tura Interaziendale 

Servizio del l ’Assistenza dei r isultat i  conseguit i .   

Dai  Responsabil i  del le Aree Professional i  dipendono 

gerarchicamente i  Referent i  di  Area.  
�

5 �����! #"��%$'&)(+*+(#,�(�-�.�"�/0(1 2"�( �

Sono ident i f icate le seguent i  aree funzional i  d i  responsabi l i tà 

di processi ,  le qual i  hanno lo scopo di  proget tazione, 

consulenza a supporto decis ionale a i Responsabil i  

organizzat ivi  del le Aree Professional i :  

– )XQ]LRQH�GL �SURJUDPPD]LRQH  con funzione di :  

– Def in ire i  dat i  d i  cruscot to (ut i l i  al la gest ione del 

personale) ;  

– Fornire dati  ut i l i  al la presa di decis ione per  i l  governo 

del Strut tura Interaziendale Servizio del l ’Assistenza;  

– Elaborare dat i  relat ivi  a:  

      •  Risorse umane 

      •  Tempi d i assistenza,  

     •  Numerosi tà del le prestazioni,  

     •  Prof i l i  assistenzia l i  degl i  utent i ,  

     •  Ut i l izzo dei tempi macchina per l ’ area tecnica.  

 

– )XQ]LRQH�GL �VYL OXSSR�RUJDQL]]DWLYR ,  con funzione di:  

– Elaborare nuovi modell i  organizzat ivi  per  le diverse 
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aree;  

– Elaborare model l i  innovat ivi  di assistenza;  

– Elaborare modell i  congruent i  a l l ’ uso del le nuove 

tecnologie;  

– Guidare l ’ organizzazione verso i l  nursing avanzato;  

– Promuovere l ’ adozione del la p ianif icazione 

del l ’ assistenza;  

– Promuovere percorsi  assistenzial i  integrat i  con le al tre 

f igure professional i ;  

– Promuovere l ’ in tegrazione tra l ’ ospedale ed i l  terr i tor io.  

 

– )XQ]LRQL� GL � VYL OXSSR� SURIHVVLRQDOH� � GL� U LFHUFD� HG� XVR�
HYLGHQ]H�VFLHQWL I LFKH ,  con funzione di:  

– Ident i f icare i  bisogni  format ivi  e valutare i  r isultat i  

ottenuti  sul piano professionale e organizzat ivo degl i  

in tervent i  format ivi ,  in col laborazione con la st rut tura 

formazione 

– Elaborare “percorsi d i carr iera”  in base al la formazione 

e al le diverse competenze acquisi te.  

– Omogeneizzare le azioni  assistenzial i  at t raverso 

l ’ elaborazione,  l ’ adozione e l ’ uso di procedure uniche in 

tut ta l ’Azienda;  

– Promuovere l ’ adozione di  l inee guida nel le U.U.O.O. 

(anal is i  dei dat i  epidemiologic i,  revis ione del la 

let teratura ed implementazione) 
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– Consulenza per  studi  e r icerche promossi dal le U.U.O.O.  

 

5HIHUHQWL �GL �$UHD��RVSHGDOLHUD�H�R�WHUUL WRULDOH� � �
E’  ident i f icato un Referente per ogni  s ingolo “settore/area 

funzionale”  del l ’Area Ospedaliera e del l ’Area Terr i tor ia le, 

col labora con i l  Responsabile del l ’ area professionale e di 

processo nel le funzioni a loro assegnate.  

Inolt re:  

– Mant iene i  rapport i  con i  coordinator i  d i U.U.O.O.;  

– Mant iene i  rapport i  con i  diret tor i  d i  Unità Operat iva: 

– Partecipa ai  progett i  signi f icat ivi  di U.U.O.O.;  

– Favorisce l ’ adozione di proget t i  d i  mig l ioramento 

del l ’ assistenza nel le U.U.O.O.;  

– Collabora con i l  Responsabile di  Area Professionale per 

la gest ione del le relazioni sindacal i ;  

– Collabora con i l  Responsabile di  Area Professionale per 

def ini re i  l ivel l i  d i  assistenza e le r isorse congruent i ;  

– Partecipa con i l   Responsabile d i area al la negoziazione 

di budget. 
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�
DIREZIONE STRUTTURA INTERAZIENDALE
                 SERVIZIO DELL’ASSISTENZA

RESPONSABILE
FUNZIONI

SVILUPPO PROFESS.
RICER. EVID. PUB.

RESPONSABILE
FUNZ. SVILUPPO
ORGANIZZATIVO

RESPONSABILE
FUNZ. PROGRAM

REFERENTE
ADI

REFERENTE
DSM - CSSC

REFERENTE
POLIAMBUL.

AMI

RESPONSABILE
AREA RIABILITATIVA

RESPONSABILE
AREA INFERM/OST.

TERRITORIALE

RESPONSABILE
AREA INFERM/OST.

OSPEDALIERA

RESPONSABILE
AREA INFERM/OST.

IOV

REFERENTE
OSPEDALE

SAN ANTONIO

REFERENTE
AREA MEDICA

REFERENTE
AREA

CHIRURGICA

REFERENTE
AREA SALE

OPERATORIE

REFERENTE
AREA

INTENSIVA

REFERENTE
AREA

PEDIATRICA

RESPONSABILE
AREA TECNICO

SANITARIA

RESPONSABILE
AREA ISPEZ.
VIGILANZA


